
 

  

  ا ي را از هرگونه خسارت    آيپاسافت و كلمه عبور شما به عهده خودتان است. شما    يحفاظت از نام كاربر  ت يسئولم .١

پ  بيآس عدم  از  ا  يرو يبرخاسته  از  امن  نيشما  تمام  يت يقانون  و  دانسته  عهده    تي مسئول  يمبرا  به  شخصا  را 

 .دي ريگيم

مسئول  .٢ فعال  جاديا  يمحتوا   يتمام   ت يشما  و  پروژه  ي هاتيشده  در  شده  ساخته  يي هاانجام  عهده    د ياكه  به  را 

 .كه عضو پروژه شما است انجام شده باشد)  يگريتوسط شخص د تيفعال  ا يمحتوا  جاد ي كه ا  يوقت  ي (حت دي ريگيم

از سرو   .٣   كنند يشما را نقض م   ي محل   ي هاكه قانون  ي مقاصد  اي   يرقانونيمقاصد غ   يرا برا  سي شما اجازه استفاده 

 .ديندار

و هر  و مطلق به خودتان   ح ي صح  شماره تماس  كي  سي استفاده از سرو ي ثبت نام برا ن يدر ح د يشما موظف هست   .٤

 يد. را ارائه كن شوديكه از شما درخواست م يگرياطلاعات د

به طور دائم  ي تمام .٥ اطلاعات قرار دارند و در زمان لازم بعد از    يمحرمانگ  تيحما  طهي در ح  ي اطلاعات داده شده 

 ماه حذف خواهند شد. ٦اتمام توافق نامه به طور خودكار پس از 

نفر مجاز    ن يتوسط چند  ي حساب كار  كي نفر استفاده شود و استفاده از    كي تنها توسط    د يبا  ي هر حساب كاربر     .٦

م ستين شما  كس   ديتواني.  م   يهر  كه  پروژه  ديخواهيرا  كن   يهابه  دعوت  آن  ديخود  كاربر  و  حساب    ياشخاص 

 .مخصوص خود را خواهند داشت 

ناتوان  تيگونه مسئول  چي ه  آيپاسافت .٧ به  امكانات و    ي مشتر  ينسبت  از خدمات،  استفاده  مجاز    ريغ  يدسترس  ا يدر 

مشتر  اطلاعات  به  ثالث  طر  يشخص  كاربر  قياز  به حساب  ورود  و  واژه  گذر  همچن  يو  ي داشتن  مشكلات    ن يو 

 . ردرا ندا  شوديخدمات م  نيكه باعث مشكل در ارائه ا نترنتيساخت ا ريمربوط به ز

  

  

  ي بعد يمبلغ از دوره پرداخت  ر ييپروژه شود، تغ ي برنامه پرداخت رييكه منجر به تغ  ديدر صورت دعوت كردن عضو جد .١

  ي برنامه پرداخت   رييكه حذف كردن عضو از پروژه باعث تغ  ي. به طور مشابه، در صورت شوديم   يي (مثلا ماه بعد) اجرا

  .شوديبازگردانده نم يفعل  ي خواهد شد و مبلغ پرداخت ييااجر ي بعد يمبلغ از دوره پرداخت رييپروژه شود، تغ

شده توسط كاربر   جاد ي اطلاعات ا  يشود، ول   ي در برنامه پرداخت  رييحذف كردن عضو از پروژه ممكن است باعث تغ  .٢

 .كنديكاربر را از پروژه قطع م ي . عمل حذف كردن از پروژه صرفا دسترسشوديحذف شده در پروژه حذف نم

 DRP قوانين حساب كاربري

   قوانين پرداخت و بازپرداخت



 

مال  ها متيق   يتمام   .٣ احتساب  ا  اتي بدون  به  اعلام شده و مبالغ مرتبط  به صورت    ني موارد ح  نيو عوارض  پرداخت 

 .شونديحساب افزوده م 

نها .٤ از  خر  ييپس  انتخاب  ديشدن  قانون  ،يطرح  نظر  تغ  ياز  اعمال  خر  رييامكان  دل  ريي تغ  د،ي در  به  فاكتور    ل يمبلغ 

خر از  و    رييتغ  ايحذف    د،يانصراف  استفاده  ايدر طرح  نفرات  مبلغ  تعداد  بازپرداخت  امكان  و  نداشته،  وجود  كننده 

 .وجود نخواهد داشت

خريدار موظف است پيش از تاريخ انقضاي سرويس هاي خريداري شده ، نسبت به تمديد آن از طريق پنل مديريت   .٥
خود اقدام نمايد. در صورت عدم تمديد ، سامانه بصورت اتوماتيك غير فعال شده و پيغام دليل غيرفعال سازي روي  

به مدت    سيلازم بذكر است سرو  صفحه وب سايت نمايش داده مي شود و تنها  تاريخ    ماه  ٦مسدود شده  از  پس 
و   شده  حذف  اتوماتيك  بصورت  سامانه  مدت  اين  از  پس  و  دارد  مجدد  تمديد  امكان  گونه    شركت  انقضا  هيچ 

 .مسئوليتي در قبال اطلاعات حذف شده نداشته و كليه خسارات و عواقب ناشي از آن بر عهده خريدار مي باشد 

  

  

  

دارد در هر زمان، و    آيپاسافت .١ با اطلاع  سياز سرو  يهر بخش  كبار،ي هر چند وقت    ا يحق  به طور    ، قبلي  يرسانرا، 

 دهد.  ر ييتغ ي دائم ا يموقت 

اطلاع    نيمحفوظ است. ا  آيپاسافت   يروز قبل برا  ٣٠مشروط به اطلاع از    هاسيسرو  يتمام   يهامتي ق   رييتغ  حق .٢

 انجام شود. تيسا  يواضح رو اميپ  ك ي  ش ينما ا ي ل يمي ارسال ا قياز طر يدر هر زمان  توانديم  يرسان

  مت يق  ر ييتغ  س،يدر سرو  ر ييبه اشخاص ثالث در مورد هرگونه تغ  يي گودر قبال پاسخ  ي تي مسئول  گونهچي ه  آيپاسافت .٣

 ندارد.  سيتوقف سرو ا ي قيو تعل

  آيپاسافت افزار، سرور را از دسترس خارج نمايد.    ميتواند با اعلام قبلي براي نگهداري و يا بروزرساني نرم  آيپاسافت .٤

 نمايد.  را از طريق پيامك يا نوتيفيكيشن رساني  روز قبل اطلاع ٢متعهد ميشود براي انجام اين امر، مراتب را از 

  

   تغييرات در سرويس و قيمت گذاري 

 حقوق معنوي و مالكيت محتوا



 

پرداخت مبالغ حق استفاده از   ي فقط در ازا ي تعلق دارد و مشتر آيپاسافتنرم افزار كاملا به  ي و معنو ي ماد تيمالك  .١

   محصول نداشته و نخواهد داشت. ن يا يمعنو تيدر خصوص مالك  ييادعا چ يرا خواهد داشت و ه DRPنرم افزار  

  .باشند  ران يا يحقوق معنو  نيمطابق با قوان د يبا سيشده در سرو جاد ياطلاعات ا ي تمام   .٢

  يمعنو  ت ي. مالكميندار  س يشده توسط شما در سرو  جاد ي ا  يمحتوا  يمعنو  تيدر مورد مالك   يي ادعا  گونهچيما ه    .٣

 .متعلق به شما خواهد ماند س يسرو ي آپلود شده رو يهالي شده و فا جاد ياطلاعات ا ي تمام

  

موجود مي باشد؛ لذا در انتخاب سامانه خود    روز نسخه دمو  ٤٥به صورت دقيق همراه با    سامانه  كليه مشخصات    .١

دقت نماييد، چرا كه ممكن است سامانه انتخابي شما، نسخه نمايشي برخي از امكانات سرويس و سرويس مورد  

كه هست»    ي «به صورت  س ي. سروديريگيرا به عهده م  س ياستفاده از سرو  سكيشما ر لذا  نظرتان را نداشته باشد 

  .شوديو «به صورت موجود» ارائه م 

م  .٢ درك  م  ديكن يشما  فروشنده  آيپاسافتكه    دي ريپذيو  ارائهاز  و  آوردن    ،يزبانيم  يبرا  گريدهندگان دها  فراهم 

استفاده    س يسرو  ياجرا   يبرا  ي مرتبط و الزام  هايتكنولوژ  گريو د   ي سازرهيافزار، شبكه، محل ذخافزار، نرمسخت

 .كنديم

  يكپ  آيپاسافتاز    ينامه كتب سوء استفاده نكرده و آن را بدون اجازه  سياز سرو  يبخش  چي كه ه  ديكنيشما قبول م  .٣

 .دي و نفروش د ينكن  يو همانند ساز 

و توان و    طهيكه حدوث و رفع آنها از ح  يعيطب  ريو غ   يع ياعم از حوادث طب  هيقهر  ياز قوا  قيهنگام بروز مصاد  به .٤

قب    DRP  سامانه  اقتدار  از  بوده  س  ليخارج  طوفان،  زلزله،  ناش  ل،يجنگ،  اشكالات  ، اينترنتاز    ي اعتصاب، 

را با اشكال مواجه    DRP  سامانه  ات كه انجام تعهدات و خدم  يو مقررات دولت   نيوضع قوان  ،يقانون  ي ها  ت يمحدود

نرم افزار    يي حق هرگونه ادعا  ي نخواهد بود و مشتر  آيپاسافتمتوجه    ي ت يكند مسئول از خود    DRPرا نسبت به 

 د. ينما ي سلب م

  

  

 

  

 شرايط عمومي 



 

  

  

 شامل رفع خطاهاي سيستمي مي باشد.    در دوره فعال بودن حساب كاربري پشتيباني توسط فروشنده  .١

 به مدت يك ساعت رايگان  برگزاري جلسه آموزشي غير حضوري و اينترنتي براي مشتري  .٢

 اي نرم افزار (رفع خطا، بهبود) بروز رساني هاي دوره .٣

 روزهاي كاري به شرح زير:در  پاسخ گويي و خدمات پشتيباني  .٤

 ١٧الي ٩  ساعت  شنبه تا چهارشنبه الف) 

 ١٣الي ٩ ساعت  پنجشنبه ب)   روز

ايميلآيپاسافت   .٥ دريافت  صورت  آنلاين  تيكت   ، در  چت  جوابگويي  يا  به  موظف  مشتري  حداكثر    از    ساعت   ٥تا 

 .باشدمي

و    كه بصورت ماهانه گرفته ميشود اطلاعات مشتري در محيط امن بودهاز    ف به حفظ نسخ پشتيبان  ظمو  آيپاسافت .٦

براي سرور  نداد    خدر صورت ر بازگرداني    DRP  ابري سامانه  مشكلاتي  بازيابي و  به  مي  اطلاعات مشتري  متعهد 

 باشد.

 

 DRP  يبانيشرح خدمات پشت 


